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LISBOA GANHA IMPORTANCIA JUNTO AS GRANDES COMPANHIAS DE CRUZEIROS

Mediterraneo é um
O destino de cruzeiros
muito consolidado, o primeiro
da Europa, e apesar da
instabilidade vivida na regido,
mantém a mesma importancia.
“Lisboa beneficia ja de
uma parte significativa dos
itinerarios do Mediterraneo, na
medida em que, em 2010, 20%
das escalas de navios realizadas
em 2010 foram efectuadas por
navios que faziam o itinerario
do Mediterraneo Ocidental
e 14% por navios que faziam
o itinerario do Mediterraneo
com inicio/fim da viagem em
portos ingleses”, de acordo
com Andreia Ventura, Vogal do
Conselho de Administracdo do
Porto de Lisboa (APL).
Contudo, o itinerario
predominante em Lisboa € o
do Atlantico, com uma quota
de mercado de 27%, onde se
incluem as viagens pelas ilhas
britanicas, Norte de Africa,
Estreito de Gibraltar, costa

portuguesa e Norte de Espanha.

A responsavel da APL constata
que “a nivel global, come¢camos
a assistir ao aumento do
numero de navios a fazer
itinerarios na costa europeia
do Atlantico, facto que é

muito favoravel para Lisboa

(...) os operadores comecam a
percepcionar esta regido como
um possivel destino para os

seus navios e ndo apenas uma

zona de reposicionamento
norte/sul dos seus navios".

Em 2010, o porto de Lisboa
cresceu 8% no numero de
passageiros de cruzeiro (448
497) e recebeu em primeira
escala 19 navios, sendo que 10
eram novos, “ou seja, saidos de
estaleiro durante o ano de 2010,
o que reforca a importancia
crescente que o porto de

Lisboa tem vindo a assumir na
inclusao dos itinerarios da nova
frota dos diferentes operadores”
evoca Andreia Ventura.

Ja para 2011 o porto de Lisboa
prevé continuar a crescer, com
340 escalas de navios (+14%) que
trardo a Lisboa mais de 500 mil
passageiros (+11%) e receber 13
navios em primeira escala, um
dos quais em viagem inaugural.

Novas estruturas alavancam
novas oportunidades

“Lisboa coloca-se num lugar de
destaque no que diz respeito
aos destinos de cruzeiro,
posig¢do que vera reforcada no
futuro com o novo Terminal de
Cruzeiros de Lisboa, como um
porto que oferece uma infra-
estrutura maritima adequada
as necessidades de pequenos

e grandes navios de cruzeiro”
garante a Vogal do Conselho
de Administracao do Porto

de Lisboa .O novo terminal,
constituido por 4 fases, duas
das quais ja terminadas,

vai avangar em 2012 com o

desenvolvimento da 32 fase
“que consistird na reabilitacdo
e reforco do molhe montante
da doca da Marinha numa
extensdo de 140m, com um
investimento de €12M".

A responsavel explica que

"a autoridade portudria ja
investiu cerca de 54 milhées de
euros nas infra-estruturas de
apoio aos cruzeiros em Santa
Apoldnia, estando previsto um
investimento total de cerca

de 92 milhdes de euros. O

(19

comecamos a
assistir ao aumento
do numero de
navios a fazer
itinerarios na

costa europeia do
Atlantico, facto que
€ muito favoravel
para Lisboa

investimento em falta podera
ser privado, no caso de o
porto de Lisboa avangar com
a concessdo da actividade de
cruzeiros, processo que se
encontra presentemente em
estudo”.«

O maior desafio que se coloca actualmente aos portos para
atrair navios de cruzeiro prende-se essencialmente com a
concorréncia. "Existem muitos portos que estdo a apostar
fortemente neste mercado com investimentos avultados

nas infra-estruturas afectas aos cruzeiros, oferecendo as

companhias de cruzeiro a possibilidade de diversificarem os
seus itinerarios, mantendo sempre o nivel de qualidade que
pretendem oferecer aos seus clientes”.

Um dos entraves a operacdo de cruzeiros de passageiros em
Lisboa é o pagamento de taxas de cruzeiros, em pratica desde
1 de Janeiro de 2011, aplicado pelo SEF (Servigo Estragneiros
e Fornteiras). Andreia Ventura sustenta que “os operadores
tém-se manifestado bastante insatisfeitos com esta taxa que
constitui um custo ndo previsto”. No entanto, a AGEPOR
(Associacdo dos Agentes de Navegagao de Portugal), tem
vindo a trabalhar em conjunto com o SEF, no sentido de
encontrar formas de minorar esta situacdo nomeadamente
com a assinatura de um protocolo que permitiu isentar os
passageiros do pagamento das taxas durante o 12 semestre
do ano, acautelando também essa isen¢do a partir 1 de Jultho
até ao final do ano desde que seja comprovada a aquisi¢do da
viagem em data anterior a publicacdo da portaria que prevé
estas novas taxas, frisa a responsavel da APL.
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ACORES DEIXA-SE INVADIR PELO MUNDO DOS CRUZEIROS

empreendimento Portas
do Mar, na ilha de Sdo

Miguel, virou a cidade de Ponta
Delgada ainda mais para o mar
e conseguiu estabelecer um
novo relacionamento urbano

e paisagistico com esta, ao
mesmo tempo que revalorizou
a frente costeira da mesma,
transformando-o em mais um
cartdo-de-visita da cidade.

O terminal Portas do Mar tem
contribuido directamente para
o crescimento do turismo de
cruzeiros nos Agores, quem

o garante é Carlos Adalberto
Silva, presidente do conselho de
administracao dos Portos dos
Acores. "Atingimos ja o patamar
das 65 escalas em Sdo Miguel,
com tendéncia para aumentar.
Se o crescimento em numero
de escalas é significativo, em
passageiros é da ordem dos
60% em 2011, pois prevéem-se
cerca de 75 a 80.000 cruzeiristas
em Ponta Delgada. O impacto
econémico é proporcional,
considerando que por passageiro
se estima um gasto de 35 a 40
euros”.

Em 2009 e 2010, o numero de
escalas situou-se nas quatro
dezenas, contudo, para 2011 as
escalas anunciadas atingem um
crescimento da ordem dos 40%.
Por via disso, prevéem-se que
mais de 90 mil turistas visitem
o arquipélago no corrente

ano. Os meses de Abril e Maio,
deste ano, foram os de maior
numero de escalas de cruzeiros.
“Em Abril concretizaram-se 25
escalas e o més Maio foi o mais
movimentado de sempre, com
30 navios nos portos da Regido.
No mesmo més visitaram o
arquipélago cerca de 28.000
passageiros, totalizando cerca
de 56.000 Turistas no primeiro
semestre” realca Carlos Adalberto
Silva.

Destaque especial para o passado
dia 14 Maio, momento de
propor¢des Unicas, com a visita

de cerca de 10.000 mil passageiros
abordo do “Norwegian Epic”,
“Crown Princess” e “Celebrity
Constellation”. Até ao final do ano
estdo agendadas outras 35 escalas
de cruzeiros, estimando-se em
34.000 o numero de passageiros
em transito.

Para 2012, perspectiva-se um
movimento de navios de turismo

de cruzeiro muito idéntico ao
de 2011, nos Acores. “Para as

nove ilhas do arquipélago estdo
anunciadas cerca de 115 escalas
de navios de cruzeiro e 90.000
passageiros visitardo as diversas
ilhas, muito embora a maioria se

destine a Ponta Delgada” avanca o

responsavel.

Alternativa ao tradicional
Mediterraneo

Os Acores encontram-se no
mercado de reposicionamento

Os Acores estdo muito envolvidos na crescente dinamica de
viagens turisticas transatlanticas e inter-ilhas. Para Carlos
Adalberto Silva, presidente do conselho de administracdo

dos Portos dos Acores “os investimentos na melhoria das
condicdes de recepcao em porto, sobretudo nas Portas do Mar,

foram apostas decisivas”.

O empreendimento Portas do Mar congrega diversas valéncias,

nomeadamente o terminal de cruzeiros e ferries, comércio,

marina de recreio nautico, uma piscina oceanica, um largo

passeio maritimo conquistado ao mar, entre outras facilidades.
No campo das infra-estruturas portuarias, o terminal é
funcional e oferece uma capacidade logistica moderna,
permitindo a atracagem em 20 minutos e o desembarque 15

minutos depois.

o6

prevéem-se que
mais de 90 mil
turistas visitem o
arquipélago no
corrente ano

sazonal e, por conseguinte, 80%
do seu movimento de navios

de turismo de cruzeiro resulta
das viagens transatlanticas das
Caraibas e América do Norte para
a Europa e vice-versa.

Para Carlos Adalberto Silva, a
saturacdo das rotas tradicionais
que se faz sentir no Mediterraneo
permitira alavancar a altermativa
que existe nos Acores, como
destino de cruzeiros, “produto
turistico no qual os Acores se
pretende afirmar”.

As accgdes de promogao dos
portos da regido sdo feitas de
forma global, conservando cada
um as suas especificidades, em
funcdo da oferta logistica do
porto e itha. No entanto, Carlos
Adalberto Silva ressalva “para os
navios maiores apenas a Itha de
Sdo Miguel oferece boa resposta,
num mercado cada vez mais
exigente”.«
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PORTO DE CRUZEIROS DE PORTIMAO ALARGA OFERTA TURISTICA DO ALGARVE

O Porto de Cruzeiros de
Portimao proporcionou
aregido e ao sul do pais uma
diversificagdo dos produtos
turisticos que o Algarve
oferece, bem como adquiriu

o estatuto de porta maritima
do continente com as ithas
atlanticas através da ligacao
semanal de ferry (ro-pax) com a
Madeira e as [thas Canarias.

Ao nivel econémico, o estudo
internacional efectuado mais
recentemente, para o mercado
Europeu, pelo European Cruise
Council em conjunto com

a Euroyards, Cruise Europe

e MedCruise, aponta para

um gasto médio de €60 por
passageiro em escala, pelo que
se se considerar “os 50.000
passageiros previstos para 2011,

significa que o retorno directo
do Porto de Cruzeiros na
economia local e regional sera
superior a 3 milhdes de euros”,
refere o Turismo de Portimao.
Com crescimentos
consecutivos desde 2007, o
Porto de Cruzeiros de Portimdo
atingiu no ultimo ano 52
escalas, mais 14 que em 2009,

representando um crescimento
de 37%, num total de 33.843
passageiros, representando um
aumento de cerca de 44% (mais
10.255 passageiros), em relagédo
ao ano anterior.

"As previsoes para 2011

sdo estimulantes pois
perspectivamos um
crescimento em relagdo ao

ano passado, uma vez que
estdo previstas cerca de 60
escalas e 45.000 passageiros.
Acrescem as 52 escalas e
30.000 passageiros do ferry que
semanalmente liga Portimdo as
ilhas atlanticas dos arquipélagos
da Madeira e Canarias”, informa
fonte do Turismo de Portimao.
Para 2012, o Porto de Portimao
tem ja cerca de 50 escalas

de navios de cruzeiros
confirmadas, “aguardando-

se mais algumas reservas”,

o que deixa antever um ano
ainda melhor do que o actual.
Também a linha regular de
passageiros para as ilhas
contara com o refor¢o do navio
maior e mais moderno durante
todo o periodo de Verao,
informa a entidade.«

PORTO DE LEIXOES NOVA ESTRUTURA ABRE PORTAS AOS CRUZEIROS

om apenas dois meses de
operagdo do novo cais,

o ano de 2011 da indicadores
positivos ao Porto de Leixdes,
que espera manter e intensificar
a tendéncia de crescimento

do numero de passageiros, de
tripulagdes e de Navios a escalar
Leixdes e a visitar o destino
turistico.

A operacgdo de cruzeiros no
Porto de Leixdes teve um
crescimento superior a 50%
durante o ano de 2010: 27.500
passageiros de cruzeiros
passaram por Leixdes, um valor
56% superior ao registado em

2009. Ao nivel de escalas de

]

navios (49 escalas) registou-se

um crescimento na ordem dos
30%.

Em 2011 os valores esperados
sdo superiores, fruto da entrada
em funcionamento do novo
cais que permite a atracagdo

de navios até 300m. “Este

ano, esperamos cerca de 63
Navios de Passageiros, 60.000
passageiros em transito e cerca
de 25.000 tripulantes”, avanga
Jodo Pedro Matos Fermandes,
presidente da Administracdo
do Porto do Douro e Leixdes
(APDL).

O Novo Cais de Cruzeiros
corresponde a primeira fase da

obra que compreendia as obras
maritimas de aprofundamento
da bacia de rotacao e fundos
junto ao cais e da construgao
do cais. A segunda fase

da obra, que consiste na
construcgdo do Edificio do
Terminal de Passageiros que
também albergara o parque

de Ciéncia e Tecnologia do

Mar da Universidade do Porto,
foilancada em Maio de 2011 e
neste momento, encontra-se
em avaliacdo das propostas
recepcionadas na APDL para
a construgdo do Terminal de
Passageiros, cuja obra tera
inicio em Setembro deste ano
e prevé-se a sua conclusao em
2013.«

A APDL tem assim, vindo a desenvolver um intenso trabalho
promocional e comercial do Porto de Leix&es, junto dos
principais actores que compdem a cadeia de valor da operagdo

de cruzeiros.

No entanto, o responsavel contrapde que “este trabalho
promocional de destino turistico de cruzeiros, que extravasa

as competéncias do Porto de Leixdes e de qualquer porto,

ndo tem sido acompanhado pelo Turismo de Portugal. E

esta, entendemos ser a principal dificuldade que se coloca a
promocao dos cruzeiros e desta actividade em Portugal”. Para
Jodo Pedro Fernandes, “trata-se duma actividade turistica

mais do que portudria. Portugal devera ser dos unicos, se
nao mesmo o unico pais onde a promoc¢ao do Turismo
de Cruzeiros é feita apenas pelos portos que ainda nao

conseguiram demonstrar a importancia desta vertente aos

seus parceiros do Turismo”.
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MADEIRA E PORTO SANTO QUEREM MAIS CRUZEIROS

celebrar um ano da
A sua inauguracao, a
Gare Maritima da Madeira esta
a funcionar em pleno. E os
numeros falam por si. “Na nossa
ultima época alta (de Setembro a
Maio), o numero de passageiros
desembarcados aumentou
66%, enquanto o numero de
embarcados cresceu 59%",
de acordo com Bruno Freitas,
Presidente da Administracdo de
Portos da Madeira.
Na ultima época alta
ultrapassou-se na estrutura
o meio milhdo de turistas de
cruzeiro. Bruno Freitas sublinha

oo

que “o impacto deste sector na
economia regional situa-se nos
50 milh&es de euros”. . d
As perspectivas para 2011 sdo o lmpaCtO este
optimistas, a estrutura quer
continuar a crescer. “As nossas
reservas véo bem além das regiona[ situa-se
300 escalas. Apesar disso, ndo
estamos acomodados e estamos
a trabalhar para termos mais
navios, sobretudo na chamada

época baixa do Porto do

nos 50 milhdes de

euros

Funchal que sdo os meses de

sector na economia

Junho, Julho e Agosto” explica
o responsavel madeirense.

A Gare Maritima que se destina
exclusivamente ao turismo

e aos dois ferries que ligam
regularmente a Madeira ao
Porto Santo e a Portimdo ou
Canarias tem “movimentado

A Gare Maritima da Madeira tem a indicagdo, dada por alguns
operadores e hoteleiros, que muitos turistas que conheceram a
Madeira pela primeira vez, num navio de cruzeiro, resolveram
regressar de férias. Por isso, a aposta da administracdo

da estrutura passa pela promocdo do destino junto dos
passageiros de cruzeiro.

" Temos tido uma atitude mais agressiva no mercado. Além

de participarmos nas duas maiores feiras do sector, temos
reunido directamente com as principais companbhias,
percebendo o que pretendem e tentando atrai-las para

os nossos portos”, explica Bruno Freitas, Presidente da
Administracdo de Portos da Madeira.

A promocgdo é também feita com os parceiros de Canarias,
desde os anos 90 e no ambito da marca "Cruise Atlantic
Islands". Os Portos da Madeira participam também em
associagdes como a Medcruise, a RETE, a PSA, Passenger
Shiping Association, a ECC, Europeean Cruise Council e a ACE,
Association of Cruise Experts.

embarques e desembarques
que envolvem por vezes, de
uma vez s6, cerca de 600
pessoas e tudo tem corrido
bem. Esta era uma infra-

estrutura imprescindivel

para podermos desenvolver o
turnaround, para oferecermos
condicées de comodidade,
qualidade e segurang¢a como
as que oferecemos agora’,
evidencia Bruno Freitas. O
Presidente da Administracdo
de Portos da Madeira salienta
que o turnaround, é um
interface entre o aeroporto e o
porto que permite ao passageiro
permanecer alguns dias no
destino, “antes do embarque
ou depois da chegada, é

um nicho de mercado onde
esta Administracdo tem
estrategicamente apostado,
porque permite que o turista
fique mais tempo na Madeira”.

Navios de cruzeiros
regressam a Porto Santo

Para o proximo ano as
perspectivas sdo de algum
crescimento, mas sobretudo

de consolidacao de resultados.
"O sector de cruzeiros vive um
momento de expansdo, mesmo
na Europa, hd cada vez mais
europeus a optar por este tipo de
férias. Mas, assiste-se também
ao aparecimento de novas rotas
em varias partes do mundo. Por
isso, esta Administracdo encara
o sector de cruzeiros como um
desafio e uma oportunidade’,
assegura o responsavel.

A ilha dourada do arquipélago da
Madeira, voltou a receber navios
de cruzeiros. Bruno Freitas
refere que o destino “este ano ja
recebeu duas escalas e prevé-

se que receba mais duas. Para
2012 e 2013 ha ja companhias
interessadas naquele porto”.«
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Portos Maritimos
Portugal ganha relevo como destino de
cruzeiros
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